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ASSISTENTE IN STUDIO ODONTOIATRICO (A.S.O.)  
RICONOSCIUTO DALLA REGIONE PUGLIA CON DD N°1383 DEL 15/09/2022 

Durata 700 ore (300 in aula e 400 in stage) 

 

Destinatari 

Il corso è rivolto a chiunque (disoccupato, 
inoccupato, occupato) voglia intraprendere 
un'attività di assistenza alla poltrona presso 
uno studio odontoiatrico. 

Obiettivi Fornire le competenze per lo svolgimento 
dell’attività di assistenza alla poltrona. 

Requisiti 

Per l’accesso al corso è richiesto l’adempimento al diritto dovere all’istruzione e formazione 
professionale ai sensi della normativa vigente. 
I cittadini stranieri saranno ammessi purché dimostrino di conoscere la lingua italiana almeno 
al livello A2 del Quadro Comunitario Europeo di Riferimento (QCER). 

Attestati 
Al termine del percorso formativo sarà rilasciato un attestato di qualifica valido ai fini di 
Legge e come credito formativo permanente. 

 

PROGRAMMA 

N° Modulo Durata Contenuti 

1°  

Aspetti socio-
culturali, 

legislativi e 
organizzativi 

80  
ore 

 Elementi di informatica 
 Tecniche e strumenti di raccolta di informazioni anche con supporto di 

tecnologie informatiche e applicativi 
 Elementi di amministrazione e contabilità 
 Elementi di legislazione fiscale e delle assicurazioni 
 Elementi di legislazione socio-sanitaria 
 Trattamento dei dati personali in ambito sanitario, con particolare 

riguardo al trattamento dei dati sensibili 
 Gestione conservazione documentazione clinica e materiale 

radiografico 

2°  
Aspetti igienico-

sanitari 
75  
ore 

 Elementi di merceologia 
 Elementi di chimica, biochimica e microbiologia 
 Elementi di igiene 
 Confort e sicurezza dell’ambiente di lavoro 
 Tecniche di pulizia, sanificazione, sanitizzazione, decontaminazione, 

disinfezione e sterilizzazione 
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3°  
L’aspetto 
tecnico-

operativo 

75 
ore 

 Elementi di anatomia e fisiologia dell’apparato stomatologico 
 Tecniche di allestimento della postazione di lavoro, attrezzature e 

strumentario 
 Tecniche di assistenza all’odontoiatra nelle attività proprie 

dell’odontoiatria 
 Apparecchiature per la diagnostica e modalità d’uso 
 Elementi di primo soccorso 
 Cenni di radiologia e di radioprotezione 
 Disposizioni generali in materia di protezione della salute e della 

sicurezza dei lavoratori 

4°  
L’aspetto 

relazionale 
70  
ore 

 Elementi di sociologia e psicologia socio-relazionale 
 Elementi di etica 
 Tecniche di analisi della clientela ed elementi di customer satisfaction 
 Tecniche di negoziazione e problem solving 
 Elementi di legislazione socio-sanitaria e del lavoro 
 Orientamento al ruolo 

5°  STAGE 400 
ore 

 Principi di base della comunicazione e relative tecniche  
 Regole di un ambiente di lavoro (puntualità, consapevolezza 

organizzativa, rispetto dei ruoli, ecc.) e, in particolare, i regolamenti 
della struttura ospitante 

 Misure di sicurezza adottabili  
 Apprendimento pratico sul posto di lavoro delle conoscenze teorico-

pratiche apprese durante le fasi d’aula 

6°  ESAME FINALE 
Prova pratica finale e colloquio con 

Commissione Regionale 
 


